UNTWIFASIRES

PUE R 44 R WV AR 55 D IE S it A 0]
UE R 2 = GZ388
PUE R U] ji A HO
DUE R ) % A B Ar bt K A UE A R A A
IEREN A HEE | 20260916
PAUE R U] e 5 bt K A UE A R A A
s L X ARSSTER 56 9 #Br: N
NI HE 42 FR WIS YNV IR 55 i AR VG
INIEK TR 9m 5 GB/T 20647.9-2006 ZSBC/JS 015-2026
P ANRIEAMEERRE | s N
WERIERAT R | B RS . ga*mﬁﬁ“ﬁﬁmz
e AL AR
IEAK 3 S H 3 20070601 20260527




GZ88 Wl AR 55N AIE S it K )

WA H/0

A0

0 ZSSC

-V

)5l Bl 55 A UE SEHE R

X1i4mS: GZ88

MRS : H/0

FERPIKEHNERRAF

H 0 skeih bl

e

2026-09-16

s Bes TG B %

it

e H 3

b5 K E AR R A & 1/24

2026 £ 09 H 16 H 5Lt



GZ388 WV R 55N AIE S e AR ) WA: H/O

H X

T AEFITEEE oottt 3
2 TNIEHUHEIZESR oo 3
3 TATEABIEEIR oottt 3
B TRTEAREE oot 4
B BRIERRTR oottt ettt 4
6 BTUTHU ST oo 4
T ABEATEER oo 4
8 TATEZE LR .ot 5
9 TAIEFZFEFNZESR oooooeoeeeeee sttt 5
10 TATEIEFBZER oot 15
1 AAEIEFB RS BEIEIMTEZESR oo 15
12 ZFHEEHRIATIEIE T .ooooooeoeeee et 16
13 BRI RHIIZ IR oottt ettt 17
14 FAIETRTRHIBETE ..ot 17
15 LA oottt 18
B A AMEBR S ANTEETZERTIE] ...o.ooooeeee s 19
BHR B MESETEREI T2 oot 21
BHSR C AATEIEB IR S .oooovoe sttt 23

b5 K E AR R A & 2/24 2026 £ 09 H 16 H 5Lt



GZ88 Wl AR 55N AIE S it K ) FRA: H/0
1 EREE
1.1 ASHE D RGPy AR 85 AAE S AR A B B AR g, BB R FE AR S BT, PRAEY)
b AR S5 IRV B TG A 2L
1.2 AFNE TR & ANETE ) .
1.3 ASHED 2 b 5 7K SR AE A BR A B ZEYNY IR S5 AETG B R AR R AN SR, W)
ARSI E TG SN 243 Sp AR . S FEE, AR NAES RPN R A SR R R .
2 INERAGER
2.1 A RAEFEIL. TENFMIEEICTEM, 29 EEFAEN ] B SRR
2 (CNCAHLHERI ZE =T NAENI, B TS RAHAT AR LB RE )1, FREAE
FEFEEB M. AN IE. JArH MEIEIES)
2.2 AHLKIKIE E FRFRHEISO/IEC 17065:2012 (AHAERE 7= i i FEF AR &) GE LR 3
SR AL B IR A A IR,
2.3 ARSI NI BRSNS, SLBEZI. DUEFRAE € 55 TAESR A
HHF, UFRFEAIEHEK.
2.4 ANMGREXAESFE . FARSHR . N RGeS S HERE RE T FE v M &5 F —
5E B BT YRR H) K CLRE s AT A bk
3 INMEARER
3.1 AN S 5PNV IR S NAETE SR AE N 2 R & DB NR R .
3.2 AHLHS 5PV AR SANEE S FIAE N GOSN S I0AR R Sd A7 F0R B, 5 R A4,
AN N REESVEE N RVEE B &MNEES, J5al HF AR R EE TAE .
3.3 AN S 5PV RS ARG S 8 AN G2 N S AE A B DAGE A AT B2 AR 550
R A TR, FRRRF TR A 2L
3.4 ARHLF NG5S INAFNE S5 7E BRI AR e Tl N B & ) 2 A BN R TAES . AN
INEMY 55 YE B ) ol Ak o 2 01, BB R 4k fth e —:
® HEMIEWKE (&) Ll BEZED1E (&) U EZE W TIEL;
VE: MHRETETE S IAENL S JE 2R A L M FR AR R B &£ )7
o HAEIMFEE WAL (&) LLE%T: BA3FE (&) UL EMEREW TS,
® HAZELW Y (&) LLEFARINK,
® EWNVIRS HENREKG, SINZ A6 BB B2 e, If
HAEYNAR S T EE R AR TR S TR ADT 4 k10 M EENH L
VA :EREFVE
® {FATHTESIMAN, HEiZEWZERED N 1 TR ZEA b dER E . B
BRI T I R AR TAE

b5 K E AR R A & 3/24 2026 £ 09 H 16 H 5Lt



GZ88 WDl 55 NALE St A L) fiAs: H/0
3.5 MWEIER SR HTA N R R IE AT AR R AR e & RIRE , XA IETE2h A AR
HH AR AR A LSRR o IR AR AR BRI DT .
4 NI

ARSAFNERRYE A -

GB/T 20647.9-2006 (X HR5-46F 2930 RS )
ZSBC/JS 015-2026 (WMl R &5+ AR IHTE )

5 INEER
A A GRS B A IR R
6 SR

SC09 AEhr= iR %%

TERA AT A, VLB AT
BT &G ECE 7 M AR 5 FRATTI &R
WARERT: ZRed

BERN: XK

H1f: 010-58672798 4% 8029

M5 : bangongshi@zsbc. net

b5 K E AR R A & 4/24 2026 £ 09 H 16 H=LjE



	1 适用范围
	2 认证机构要求
	3 认证人员要求
	4 认证依据
	5 认证模式
	文件审查+现场审查（服务管理审查+服务特性测评）
	6 领域划分
	7 信息公开要求
	7.1 公开信息
	8 认证结果
	9 认证程序和要求
	9.1 认证申请 
	9.2.1 申请评审 
	9.2.2 确定认证所需人日
	物业服务认证所需人日的确定见附录A。
	本机构根据认证对象的服务规模、等级、不同服务项目的复杂程度和安全（风险）级别等因素确定现场审查人日数
	9.2.3 认证结果处理 
	9.2.4 签订认证合同
	9.3 认证策划
	9.3.1 本机构物业服务业务范围详见附录B。
	9.3.2 审查方案策划包括确定审查时间的策划和安排，服务认证所需人日的确定见附录A。第一年与第二年
	9.3.3 审查组的组成 
	9.3.3.1 本机构根据物业服务覆盖的活动的专业技术领域选择具备相关能力的审查员组成审查组。审查组
	9.3.3.2 必要时选择技术专家参加审查组，以提供技术支持。选择的技术专家应符合相关专业能力审查准
	9.3.3.3 实习审查员要在审查员的指导下参与审查，不计入审查时间，在审查过程中的活动由审查组中的
	9.3.3.4 审查组应确保观察员及向导不对审查过程或者审查结果造成影响。
	9.3.4 审查计划 

	9.5.2 监督审查至少包括以下内容：
	10 认证证书要求
	11 认证证书状态管理规定要求 
	12 受理转换认证证书
	13 申诉和投诉
	14 认证记录的管理
	15 其他
	附录A 物业服务认证审查时间
	附录B 业务范围分类
	附录C  
	认证证书编号规则



