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	一 适用范围
	二 认证机构的要求 
	三 认证人员要求
	四 认证依据
	五 认证模式
	六 认证程序
	6.1认证申请
	6.1.1 申请组织应具备的基本条件 
	6.1.2 申请组织至少提交以下文件和资料 

	6.1.3 申请组织须如实填报。对提供虚假材料的组织，在2年内不再受理相关申请。
	6.2受理认证申请
	6.2.1 申请评审
	ZSBC根据申请认证的范围及场所、员工人数、完成认证活动所需时间、认证复杂程度和其他影响认证活动的因
	6.2.2 确定认证所需人日 
	为确保认证审核的完整有效，ZSBC根据申请组织的规模、特性、复杂程度、经营场所数量、认证要求和员工人
	6.2.3 评审结果处理
	申请材料齐全并符合有关法律、法规、标准要求的，予以受理认证申请。未通过申请评审的申请组织，ZSBC以
	6.2.4 签订认证合同
	在实施认证审核之前，ZSBC将与认证申请组织签订具有法律效力的书面认证合同，以明确相关方的责任，包括
	（1）明确认证覆盖的目的、范围、准则，包括场所、覆盖人数等； 
	（2）申请组织必要时为审核组提供审核所需文件资料及必要工作条件； 
	（3）申请组织获得认证后持续有效运行食品配送操作规程的承诺； 
	（4）申请组织遵守认证认可相关法律法规，按照国家规定在证书有效期内进行监督审核。如有需要，应协助认证
	（5）申请组织承诺获得认证后发生以下情况时，应及时向认证机构通报： 
	①客户及相关方有重大投诉； 
	②生产、销售的产品或提供的服务被市场监管部门认定不合格； 
	③发生产品或服务相关的重大事故；
	④相关信息发生变更，包括：法律地位、生产经营状况、组织状态或所有权变更；取得的行政许可资格、强制性认
	⑤出现影响食品配送操作规程管理体系运行的其他重要变化。 
	（6）申请组织承诺获得认证后在有效期内正确使用认证证书、认证标志和有关信息； 
	（7）在认证审核及认证证书有效期内，认证机构和申请组织各自应当承担的责任、权利和义务； 
	（8）认证服务的费用、付费方式、保密原则及违约条款。

	6.3审核策划 
	ZSBC根据附录A 《食品配送操作规程审核时间》所规定的审核时间为基础，根据食品配送操作规程认证审核
	整个审核时间中，现场审核时间不应少于总审核时间的80%。在特殊情况下，可以减少审核时间，但减少的时间

	6.4实施审核 
	6.5认证方法
	6.6终止审核通报
	6.7审核报告
	6.8不符合项的纠正和纠正措施及其结果的验证
	6.9复核与认证决定
	6.9.1 本机构组织复核人员对审核组提交的案卷的完整性、适宜性、充分性及有效性进行复核验证，若发现

	七 监督审核
	八 再认证 
	九 认证证书状态管理规定、要求
	9.1 暂停 
	9.2 撤销 
	9.3 更换 

	十 认证证书及认证标志要求
	10.1 审核决定及颁发证书 
	10.2 证书和标志的使用
	10.3 食品配送操作规程证书包括如下内容：
	10.4 违规使用的处理

	十一 信息沟通 
	十二 权利和义务 
	12.1 申请方、获证组织权利
	12.2 申请方、获证组织义务
	12.3 ZSBC的权利
	12.4 ZSBC的义务

	十三 申诉和投诉 
	十四 收费 
	附录A：食品配送操作规程审核时间 
	附录B：食品配送操作规程评分指标要求

